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Zaktad Ustug Komunalnych w Przewornie
ul. Pocztowa 6
57-130 Przeworno

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c¢ ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1437 - dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2020, poz. 256 ze zm. - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsigbiorstwa Zaktadu Ustug Komunalnych w Przewornie z dnia 18 maja
2022 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie gminy Przeworno na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, na terenie gminy
Przeworno na okres 3 lat, stanowigcy zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 548,09 z¢
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia (art. 127§ 11§ 2, art. 129§ 11§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).



c.d. decyzji WR.RZT.70.59.2022

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p-a.).

4, Decyzja podlega wykonaniu przed up{yw'em terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
7z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sig prawa do wniesienia

odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.). '
Otrzymuia:
1. Zakfad Ustug Komunalnych w Przewornie, ul. Pocztowa 657-130 Przeworno,
2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego

Gospodarstwa Wisdewgik Wody Polskie —a/a.
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Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 83 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wod nej we Wractawiu

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Zaklad Ustug Komunalnych
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TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY PRZEWORNO NA OKRES 3 LAT

ZAKLAD USEUG KOMUNALNYCH W PRZEWORNIE






1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zakiad Ushug Komunalnych w Przewornie jest samorzadowym zakladem budzetowym
Gminy Przeworno i prowadzi m. in. dziatalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
mieszkancéw Gminy Przeworno, przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Wiascicielem catej infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej jest Gmina
Przeworno. Zaktad,

w zakresie SWOJQ] dzialalnosci, zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci dostaw 0dp0w1edn1eJ
jakosci wody majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ushug oraz zapewnienie cigglosci
odbioru sciekow.

Niniejsza taryfa zostata okre$lona przez Zaktad Ushig Komunalnych w Przewornie i
obowigzuje na terenie Gminy Przeworno. Stanowi ona zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw. Opracowana zostala na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu sciekow (Dz. U.

22020 r. poz. 2028) oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Zaklad prowadzi dziatalno$é - Ushugi zwiazane

z uzdatnianiem i dostarczaniem wody za posrednictwem sieci wodociagowych - PKWiU 36.00.20.0

L TR zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Zaktad prowadzi dziatalno$¢ — uslugi
zwigzane
z odprowadzanlem 1 oczyszczaniem sciekéw — PKWiU ex 37.

2 Rodzaj i struktura taryfy

W rozliczeniach z poszczegllnymi taryfowymi grupami odbiorcéw ustug obowiazuja
zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania. Przy rozliczeniach za dostarczong wode
obowigzuje taryfa wieloczlonowa, skladajaca sie z ceny za pobrana wode, oraz stawki oplaty
aboriamentowej. Taryfa jest niejednolita — taryfa jest rézna dla réznych grup odbiorcow.

" Natomiast w zakresie zbiorowego odprowadzania $cickéw ma zastosowanie taryfa
wielocz’loﬁowa niejednolita skiadajaca si¢ z ceny za oddane scieki oraz stawki optaty abonamentowe;.
Cena za odprﬂwadzone Scieki jest niejednakowa dla wszystkich odbiorcow, wystepuje zréznicowanie
dla pdszczegélnych grup.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrgbniono dwie grupy taryfowe odbiorcow
us’fug, kt()re obejmuja wszystkich odbiorcéw, ktérymi sa zaréwno gospodarstwa domowe jak i
pozostail Zibicowanie polega na wyodrgbnieniu ze struktury odbiorcéw, odbiorcdw wyposazonych
W urzquema pomiarowe (wodomierze) oraz w odbiorcéw nieopomiarowanych, rozliczanych w
oparciu’ o przecigtne normy zuzycia wody okreslone w odrebnych przepisach. Urzad Gminy
Przewortio obcigzany jest przez Zaktad Ustug Komunalnych w Przewornie na cele okreslone w art. 22
Ustawy obejmujace:

_a) ‘Wodg pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
eatls ) :Wodcy zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

) ‘Wode zuzyta do zraszania pubhcznych ulic i publicznych terendw zielonych,

na podstaw1e cen i stawek wyrazonych za m’ w wysokosci ustalonej jak dla wszystkich odbiorcéw.







W' rozliczeniach z poszczegdlnymi taryfowymi grupami odbiorcow ustug obowiazuja
zréznicowane stawki oplat oraz zasady ich stosowania.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla 1 grupy taryfowej ustug obowigzuje taryfa
dwuczlonowa sktadajaca sic z:
a. ceny wyrazonej w zt za 1 m’ dostarczonej wody w oparciu o wskazanie wodomierza oraz
b. stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody — placonej za okres
rozliczeniowy, bez wzgledu na wielko$¢ dokonanego przez Odbiorcg poboru wody lub jego
catkowitego braku. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w zt za Odbiorce za okres
rozliczeniowy. Dla tej grupy taryfowej odbiorcéw wody ustala si¢ dwumiesieczny okres
rozliczeniowy.

- Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla 2 grupy taryfowej ustug obowiazuje taryfa
dwucztonowa skladajgca sie z :
a. ceny wyrazonej w zt za 1 m* dostarczonej wody w oparciu o przecigtng norme zuzycia wody oraz
b. stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci 0séb lub innych sktadnikéw majacych wplyw
na ?uﬁtalénie“wysbkbs'ci‘Zryczahowanego zuzycia wody. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest
w zt za Odbiorcg za okres rozliczeniowy. Dla tej grupy taryfowej odbiorcéw wody ustala sie
k_wartal'iiy (trzymiesigczny) okres rozliczeniowy.

* Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla 3 grupy taryfowej uslug obowiazuje taryfa
dwuczlonowa sktadajaca sic z :
c. ceny wyrazonej w zt za 1 m’ dostarczonej wody w oparciu o deklaracji od OSP i PSP
przekazywanych do Urzedu Gminy w Przewornie oraz
d. :StaWki'Op%aty abonamentowej, niezaleznej od ilosci 0séb lub innych sktadnikéw majacych wplyw
na ustalenie ‘wysokosci zryczaltowanego zuzycia wody. Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest
w zl za Odbiorcg za okres rozliczeniowy. Dla tej grupy taryfowej odbiorcéw wody ustala sie
dwumiesig¢czny okres rozliczeniowy.

. Przyirozliczeniach za dostarczong wodg i odbiér sciekéw dla 4 grupy taryfowej obowiazuje
taryfa dwucztonowa skladajaca sie z:
a. ‘ceny wyrdzonej w zt za 1 m’ dostarczonej wody i 1 m’ odprowadzonych $ciekéw w oparciu o
wskazanie utzgdzenia pomiarowego oraz
b. stawki opfaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody i odebranych sciekow —
placonej za okres rozliczeniowy, bez wzgledu na wielkoé¢ dokonanego przez Odbiorce poboru wody i
odprowadzenia $ciekéw lub ich calkowitego braku. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w z
za Odbiorcg za okres rozliczeniowy. Dla tej grupy taryfowej odbiorcéw wody ustala sie
dwniniésieczny okres rozliczeniowy.

'Przy rozliczeniach za dostarczona wodg i odbiér sciekéw dla § grupy taryfowej obowiazuje

taryfa dwuczlonowa skladajaca sie z:
a. “ceny wyrazonej w zt za 1 m’ dostarczonej wody i 1 m* odprowadzonych $ciekéw w oparciu o
przecigtng norme zuzycia wody oraz
b. stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody i odebranych $ciekéw —
placon_e_j-' za okres rozliczeniowy, bez wzgledu na wielko$é dokonanego przez Odbiorce poboru wody i
odpré\n;édeéﬁia Sciekow lub ich catkowitego braku. Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest w zi
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za Odbiorce za okres rozliczeniowy. Dla tej grupy taryfowej odbiorcow wody ustala sie
dwumiesig¢ezny okres rozliczeniowy.

Przy rozliczeniach za odbiér $ciekéw dla 6 grupy taryfowej obowigzuje taryfa dwuczionowa
sktadajaca si¢ z:
a. ceny wyrazonej w zt za 1 m’ odprowadzonych $cickéw w oparciu o wskazanie urzadzenia
pomiarowego oraz
b. stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci odebranych $ciekow — ptaconej za okres
rozliczeniowy, bez wzgledu na wielkos¢ dokonanego przez Odbiorce odprowadzenia $ciekow lub ich
catkowitego , braku. Stawka oplaty abonamentowej wyrazona jest w zt za Odbiorce za okres
rozliczeniowy. Dla tej grupy taryfowej odbiorcéw ustala sie dwumiesieczny okres rozliczeniowy.

. Przy rozliczeniach za odbior scickow dla 7 grupy taryfowej obowiazuje taryfa dwuczionowa
skladajaca si¢ z:
a. ceny wyrazonej w zf za 1 m® odprowadzonych $ciekéw na podstawie przepisow dot. przeci¢tnych
norm oraz
b. - stawki Qpiétyﬁ -abonamentowej, niczaleznej od ilosci odebranych $ciekéw — placonej za okres
rozliczeniowy, bez wzgledu na wielko$é dokonanego przez Odbiorce odprowadzenia $ciekow lub ich
catkowitego braku. Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest w zk za Odbiorce za okres
rozliczeniowy. Dla tej grupy taryfowej odbiorcow ustala sic dwumiesieczny okres rozliczeniowy.

o)

Tabela 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowe g_rupy odbiorcow uslug - opisy

“Taryfowe
Lp. 3 d%'i.:)lll‘)c{iw Sgyrl:::;;l Opis taryfowej grupy odbiorcow
~ustug
03 1 2 3
3 Odbiorca: gospodarstwa domowe, pozostali - opomiarowani; w
1 | grupal Wig2 tym na cele art. 22 u.z.z.w. z wyjatkiem celéw ppoz ; Rozliczenia

w oparciu o wskazania wodomierza; Okres rozliczeniowy: 2 m-ce;

Odbiorca: gospodarstwa domowe, pozostali - wg przecigtnych

2 |-igrupa2 W2r3 norm zuzycia; ; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych

przecigtnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 3 m-ce;

Odbiorca: gmina - na cele ppoz; Rozliczenia w oparciu o

3 ¥ 'gﬁupa 3 W3g2 wskazania wodomierza; okres rozliczeniowy: 2 m-ce;

o i Odbiorca: gospodarstwa domowe, pozostali - opomiarowani;

47 grnoa 4 WiSig2 gospodarstwa domowe, pozostali - opomiarowani; Rozliczenia w

oparciu o wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego;
okres rozliczeniowy: 2 m-ce;

Odbiorca: gospodarstwa domowe, pozostali - wg przecietnych

3 T “grupa 5 W2S2r2 norm zuzycia; gospodarstwa domowe, pozostali - wg przecigtnych

norm zuzycia; Rozliczenia na podstawie przepisow dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 2 m-ce;

Odbiorca: gospodarstwa domowe, pozostali - opomiarowani;

6-3 ;_gl" upa 6 S1g2 Rozliczenia w oparciu o wskazania wodomierza lub urzadzenia







pomiarowego; Okres rozliczeniowy: 2 m-ce

7 ‘grupa 7

S2r2

Odbiorca: gospodarstwa domowe, pozostali - wg przecigtnych
norm zuzycia; Rozliczenia na podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody; Okres rozliczeniowy: 2 m-ce

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

Tabela 2. Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczong wode

Lp. | WYSZCZEGOLNIENIE Wielkosé cen i stawek optat
Taryfowa |Rodzaj cen i stawek | W okresie | W okresie |W okresie |W W okresie | W okresie od
grupa optat odldo |od1dol12|od13 do24 |okresie |od24do |24 do 36
odbiorcd 12 miesiaca | miesigca od 13 do (36 miesigca
w ushug; miesigca |obowiazy |obowigzywa |24 miesigca |obowigzywa
obowigzy |wania nianowej |miesigca |obowigzy [nia nowej
wania nowej taryfy obowigz |wania taryfy
nowej taryty (netto) ywania |nowej (brutto)
taryfy (brutto) nowej taryty
(netto) taryfy (netto)
(brutto)
0 L ! 2 3 4 5 6 7 8
1 | Grupa 1 |Cena wody (z/m®) 4,17 4,50 4,28 4,62 4,39 4,74
U TStawka oplaty
-abonamentowej na
+|odbiorce w zt/okres 5,40 5,83 5,40 5.83 5,40 5,83
rozliczeniowy
2 | Grupa 2 |Cena wody (zl/m®) 4,57 4,92 4,69 5,07 4,79 5,17
" |Stawka oplaty
abonamentowej na
odbiorce w zl/okres 5,40 5,83 5,40 5,83 5,40 5,83
rozliczeniowy
3 | Grupa 3 |Cena wody (zt/m’) 4,17 4,50 4,28 4,62 4,39 4,74
Stawka oplaty
abonamentowej na
Sfbiorce w zt/okres 3,60 3,89 3,60 3,89 3,60 3,89
' |rozliczeniowy
4 Grup:i.-4 Cena wody (z¢/m?) 4,24 4,58 4,36 4,71 4,46 4,82
©|Stawka oplaty
-abonamentowej na
it w ztiokres 5,40 5,83 5,40 5,83 5,40 5,83
_ rozliczeniowy
4 | Grupa5 | Cenawody (zt/m3) | 4,55 4,91 4,67 5,04 4,77 5,15
... ‘Stawka oplaty 2,70 2,92 2,70 2,92 2,70 2,92
-abonamentowej na
.odbiorce w zt/okres
~ rozliczeniowy







Tabela 3. Wysokosé cen i stawek optat za odprowadzone $cieki

Lp. [WYSZCZEGOLNIENIE Wielkos¢ cen i stawek optat
Taryfowa |Rodzaj cen i stawek | W okresie | W okresic | W okresie |W W okresie | W okresie od
grupa oplat odldo |od1dol2|od13do24 |okresic |od?24do |24 do36
odbiorcéd 12 miesigca | miesigca od 13 do (36 miesigca
w ushug miesigca |obowiazy |obowigzywa |24 miesigca |obowiazywa
obowiazy [wania nia nowej miesigca |obowiazy |nia nowej
wania nowej taryfy obowigz |wania taryfy
nowej taryfy (netto) ywania |nowej (brutto)
taryfy (brutto) nowej taryfy
(netto) taryfy (netto)
(brutto)
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Grupa 4 |Cena ustugi
:odprowadzania 9,35 10,10 9,64 10,41 9,81 10,59
Sciekow
‘| Stawka oplaty
dpohamentowejna |, oo 2,76 2,56 2,76 | 2,56 2,76
odbiorcg w zl/okres
. |rozliczeniowy
2 Grup_z‘l;'s Cena ustugi
odprowadzania 9,41 10,28 9,69 10,59 9,86 10,78
Sciekow
Stawka optaty
abonamentowej na
odbiorce w z/okres 2,56 2,76 2,56 2,76 2,56 2,76
. - [rozliczeniowy
3 Gru’baﬁ Cena ushugi
-+ + |odprowadzania 9,68 10,45 9,96 10,76 10,13 10,94
sciekow
Stawka oplaty
abonamentowej na
ibiorce w zHokres 9,08 9,81 9,08 9,81 9,08 9,81
rezliczeniowy
4 | Grupa 7 |Cena ushugi
24 | odprowadzania 9,81 10,59 10,09 10,90 10,26 11,08
$ciekow
Stawka oplaty
abonamentowej na
odbiorce w ztiokres 6,38 6,89 6,38 6,89 6,38 6,89
rozliczeniowy







5. Warunki rozliczen

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami w/w ustawy i rozporzadzenia. Z uwagi na niepeine wyposazenie
budynkéw zlokalizowanych na terenie dziatania Zakladu w wodomierze gléwne, ilo$¢ wody
dostarczonej
do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan lub przecigtnych norm zuzycia wody
(okreslonymi odrgbnymi przepisami).

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilosé
pobranej wody i odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustig dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci, odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciek6w naliczane sa za kazdy miesiac, w ktorym $wiadczone byly ustugi,
z uwZglednieniem przyjetych okreséw rozliczeniowych.

0. Warunki stosowania cen i stawek oplat

.Mrgs swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowyeh grup odbiorcéw.

~_Zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. W zakresie
dostawy wody Zaktad ponosi jednakowe koszty stale obstugi swoich klientéw, co uzasadnia stawke
oplaty ‘abonamentowej. Koszty te ponoszone sg niezaleznie od tego, czy dany odbiorca w danym
okresie bedzie faktycznie pobieral wodg czy tez brak bedzie jej zuzycia, poniewaz ich wystapienie
wymuszone jest przez proces produkcji wody i gotowos¢ jej dostarczania.

oW Szyscy odbiorcy przylaczeni do sieci kanalizacji sanitarnej, korzystajacy z ustug Zaktadu,
sa jednoczesnie dostawcami Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku Sciekéw zakres
ushug dla klientéw jest rowniez taki sam.

‘Zaklad ma obowigzek poinformowaé odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym, w przypadku
nieplanowanych przerw
w dostawie wody lub ograniczeniu w zakresie dostawy Zaklad ma obowigzek poinformowaé
odbiorcéw.i ..,

. Powyzsze informacje sa przekazywane do odbiorcéw w sposdb umieszezenia komunikatu na
stronie Zakiadu oraz przekazaniu informacji sottysowi miejscowosci, w ktérej bedzie przerwa lub
ograniczony dostep w dostawie wody.

W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Zaklad jest zobowiazany
zapewhi¢ zastgpezy punkt poboru wody, a takze poinformowaé odbiorcéw o jego lokalizacji.

v Kazdy odbiorca ushigi ma prawo zgloszenia reklamacji w dowolnej formie (ustnej, e-mail,
pisemnie), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.
Zaklad ma:obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, lecz w terminie nie dluzszym niz
30 dni od daty zlozenia reklamacji w siedzibie lub jej doreczenia do Zaktadu w inny spos6b.






6.2. Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktore zostaly okreslone
w Regulaminie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie
gminy Przeworno. Jako$é wody produkowanej przez Zaklad Ustug Komunalnych w Przewornie Jjest
zgodna z normami krajowymi i europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych. Na biezaco
informujemy naszych klientéw o jakosci podawanej wody poprzez biuletyn informacji publicznej
Zakladu.

Duzg czgé¢ istotnych informacji z punktu widzenia naszych klientow podajemy poprzez
biuletyn informacji publicznej Zakiadu jak réwniez strony nalezace do Gminy Przeworno oraz w
prasie lokalne;.

Informacje o awariach sieci wodociggowej i kanalizacji sanitarnej na terenie gminy mozna
zglaszaé:

w dni powszednie od godz. 7% do 15% — tel. 748175165

- w dni powszednie od godz. 15®do 7% oraz w swieta i dni wolne od pracy — tel. 60121223 1

Reklamacije:

: Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do Zaktadu reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za
takie ustugi. Reklamacja zawsze musi mie¢ forme pisemna i powinna zawieraé:

I, imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
v 2... dane kontaktowe zglaszajacego reklamacie,
**:3.  podmiot reklamacii,
=4, .uzasadnienie

*+ 1iReklamacje mozna zlozy¢ za pomoca poczty, maila lub bezposrednio w siedzibie Zakladu w
# ““Przewornie przy ulicy Pocztowe;j 6.

- Ziozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
- zaplaty. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 30 dni
~ -od daty jej wplywu i powiadomienie zainteresowanego o sposobie jej rozstrzygnigcia.

Awarie:

‘O przewidzianych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania
$ciekéw: Zaktad .uprzedza odbiorcow w Spos6b zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

W' przypadku wystapienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w dostawie wody
wynikajacych z awarii na sieci lub awarii urzadzen utrzymywanych przez przedsigbiorstwo, oraz
zdarzen niezaleznych od Zakladu, Zaklad informuje odbiorcow w sposb zwyczajowo przyjety o
zaistnialej sytuacji i przewidzianym czasie jej trwania.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaklad zapewnia zastepczy
punkt poboru:wody i informuje odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania,
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